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ΟΡΟΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ΢ ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ΢  

 

1  ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ ΚΑΗ ΟΡΗ΢ΜΟΗ 
 

1.1 Οη όξνη ηωλ εξγαζηώλ (από εδώ θαη ζην εμήο «Όξνη») ζα πξέπεη λα δηαβάδνληαη θαη 

λα εξκελεύνληαη ζε ζπλδπαζκό κε ηελ Πξνζθνξά / Δπηζηνιή Γέζκεπζεο (όπωο ν 

όξνο απηόο νξίδεηαη πην θάηω). Όηαλ ππάξρεη αζπκθωλία κεηαμύ ηωλ Όξωλ θαη ηεο 

επηζηνιήο αλάζεζεο θαζεθόληωλ, ε ηειεπηαία ζα επηθξαηήζεη. 

 

 
1.2    ΢ε απηνχο ηνπο Όξνπο, νη αθφινπζεο ιέμεηο θαη θξάζεηο (φπνπ ην πιαίζην ην επηηξέπεη) ζα 

έρνπλ ηελ εμήο έλλνηα: 

  
 

«Πξνζθνξά / Δπηζηνιή Γέζκεπζεο» ζεκαίλεη κηα επηζηνιή ή άιιν έγγξαθν (φπσο θαη 

αλ πεξηγξάθνληαη) πνπ πεξηβάιιεηαη, αλαθέξεηαη θαη θαηαγξάθεηαη ζε απηνχο ηνπο 

Όξνπο ε εκπινθή καο απφ εζάο γηα ηελ παξνρή ησλ Τπεξεζηψλ (φπσο ν φξνο απηφο 

νξίδεηαη πην θάησ), καδί κε νπνηνδήπνηε άιιν έγγξαθν, επηζηνιή ή φξνπο πνπ (κε ηε 

ζχκθσλε γλψκε ησλ κεξψλ) ζπκπιεξψλνπλ ηηο δηαηάμεηο ηεο πξναλαθεξζείζαο 

επηζηνιήο  ή άιινπ εγγξάθνπ. 

 

 

«Η. ΚΟΓΚΑΛΗΓΖ΢ & ΢ΤΝΔΡΓΑΣΔ΢», ζεκαίλεη ε εηαηξεία παξνρήο ινγηζηηθψλ θαη 

θνξνηερληθψλ ππεξεζηψλ Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢ Ο.Ε. θαη νπνηαδήπνηε 

απφ ηηο ζπγαηξηθέο ή ζπλδεδεκέλεο εηαηξείεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππαιιήισλ 

ηνπο. 

 
 

 «ΟΗ ΑΝΘΡΩΠΟΗ ΣΖ΢ Η.ΚΟΓΚΑΛΗΓΖ΢ & ΢ΤΝΔΡΓΑΣΔ΢» ζεκαίλεη ην θαζέλα 

θαη φια ηα αθφινπζα θαη ην θαζέλα θαη φια ηα δηθά ηνπο αληίζηνηρα κέιε, ηνπο εηαίξνπο, 

δηεπζπληέο, ππαιιήινπο, αληηπξνζψπνπο θαη παξάγνληεο (αλάινγα ηελ πεξίπησζε): 

 
          (α)  Ι. Κνγθαιίδεο θαη ΢πλεξγάηεο;  

 

(β) θάζε νξγαληζκφο ή θνξέαο πνπ ειέγρεηαη ή αλήθεη, είηε ηψξα είηε ζε νπνηαδήπνηε 

ζηηγκή ζην κέιινλ, ζηελ Ι.ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ ΚΑΙ ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢ ή ζε νπνηαδήπνηε απφ ηα 

ινηπά κέιε ηεο, ηνπο ζπλεξγάηεο, δηεπζπληέο, ππαιιήινπο, αληηπξνζψπνπο ή πξάθηνξεο 

(αλάινγα ηελ πεξίπησζε). 

 

         «Μέξε» ζεκαίλεη εζάο θαη ηελ Ι.ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ ΚΑΙ ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢.  

 

Οη «Τπεξεζίεο» ζα έρνπλ ηελ έλλνηα πνπ απνδίδεηαη ζηελ Πξνζθνξά / Επηζηνιή 

Δέζκεπζεο.  
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 «΢πκθωλία παξνρήο ππεξεζηώλ» λνείηαη ε ζχκβαζε κεηαμχ εζάο θαη ηεο Ι. 

ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ ΚΑΙ ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢, νη δηαηάμεηο ησλ νπνίσλ θαηαγξάθνληαη ζε απηνχο 

ηνπο Όξνπο θαη  ζηελ Επηζηνιή αλάζεζεο θαζεθφλησλ.  «Δ΢ΔΗ΢» ζεκαίλεη ν πειάηεο (-

εο) πνπ θαζνξίδνληαη ζηελ Πξνζθνξά / Επηζηνιή Δέζκεπζεο (θαη ε ιέμε φπσο «ζαο» 

πξέπεη λα εξκελεχεηαη αλαιφγσο). 

 

 
1.3  Η αλαθνξά ζε νπνηνδήπνηε θαηαζηαηηθφ ή εθ ηνπ λφκνπ δηάηαμε απηνχ, πεξηιακβάλεη 

θαη ηηο αλαθνξέο ζην θαηαζηαηηθφ ή ζηηο εθ ηνπ λφκνπ δηαηάμεηο απηνχ πνπ απφ θαηξφ ζε 

θαηξφ ηξνπνπνηνχληαη, παξαηείλνληαη, επαλαθέξνληαη ζε ηζρχ ή ελνπνηνχληαη θαη ζε φιεο 

ηηο λνκνζεηηθέο πξάμεηο ή εληνιέο πνπ έρνπλ γίλεη βάζεη απηήο (φπσο απφ θαηξφ ζε θαηξφ 

ηξνπνπνηνχληαη, παξαηείλνληαη, επαλαθέξνληαη ζε ηζρχ ή ελνπνηνχληαη). 

 
 

1.4  Λέμεηο πνπ δειψλνπλ ηνλ εληθφ αξηζκφ κφλν, πεξηιακβάλνπλ θαη ηνλ πιεζπληηθφ θαη 

αληίζηξνθα. 

 

 

2  ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ ΜΔ Δ΢Α΢  
 
2.1  Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζαο, είλαη επηηαθηηθφ φηη εζείο θαη ε Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & 

΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢  ζα εξγαζηείηε καδί ζαλ νκάδα θαη φηη νη ηπρφλ κεηαβνιέο ζηνπο ζηφρνπο 

ζαο ζα γλσζηνπνηνχληαη ηαρέσο θαη ζαθψο ζηελ Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢. 

 

2.2  Εκείο ζα ζηεξηδφκαζηε ζε εζάο ψζηε λα καο παξέρεηε, άκεζα, φια ηα ελεκεξσκέλα, 

αθξηβή θαη πιήξε ζηνηρεία πνπ είλαη αλαγθαία γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ζχκθσλα 

κε ηε ζπκθσλία παξνρήο ππεξεζηψλ. Θα πξέπεη λα καο ελεκεξψζεηε, ακέζσο κφιηο 

ιάβεηε γλψζε, γηα ηπρφλ αιιαγέο ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ήδε δηαηεζεί ή λέεο 

πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα έρνπλ αληίθηππν επάλσ ζηηο δηαηάμεηο παξνρήο ησλ 

Τπεξεζηψλ. 

 

2.3  Αλ επηζπκείηε λα θάλεηε νπνηαδήπνηε πξφηαζε γηα ην πψο νη ππεξεζίεο καο ζα κπνξνχζαλ 

λα βειηησζνχλ ή, αλ είζηε δπζαξεζηεκέλνη κε ηηο ππεξεζίεο καο, παξαθαινχκε 

επηθνηλσλήζηε κε ην πξφζσπν πνπ νξίδεηαη γηα ην ζθνπφ απηφ ζηελ Πξνζθνξά / Επηζηνιή 

Δέζκεπζεο. 

 

3  ΟΗ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΜΑ΢ 
 

3.1  Αληηθείκελν σο εμήο: ην πεδίν εθαξκνγήο ησλ Τπεξεζηψλ είλαη φπσο πεξηγξάθεηαη ζηελ 

Πξνζθνξά / Επηζηνιή Δέζκεπζεο. Δελ ζα είκαζηε ππεχζπλνη γηα ηελ παξνρή 

νπνηαζδήπνηε ζπκβνπιήο ή άιιεο ππεξεζίαο εθηφο απηψλ πνπ πεξηγξάθνληαη ελ ιφγσ 

πεδίν. 

 

3.2  Θα ρξεζηκνπνηήζνπκε φια ηα εχινγα κέζα θαη ηθαλφηεηεο γηα ηελ παξνρή ησλ 

Τπεξεζηψλ.  
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3.3  Είλαη πηζαλφ φηη ζρεηηθέο αιιαγέο ζην λφκν ή θαλνληζκφ ή ηελ νξζή εξκελεία ή 

εθαξκνγή ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ κεηά ηελ παξνρή ησλ Τπεξεζηψλ ή νπνηαζδήπνηε 

πηπρήο ηνπο. Αλ δελ έρεη ζπκθσλεζεί ξεηψο γηα ην αληίζεην ζηελ Πξνζθνξά / Επηζηνιή 

Δέζκεπζεο, δελ ππνρξενχκαζηε λα παξάζρνπκε νπνηαδήπνηε ζπκβνπιή ζε ζρέζε κε 

απηέο ηηο αιιαγέο ή ηηο επηπηψζεηο ηνπο νχηε λα αλαζεσξήζνπκε, ή λα ηξνπνπνηήζνπκε 

ηηο Τπεξεζίεο ή νπνηαδήπνηε πηπρή ηνπο πνπ έρνπλ ήδε παξαζρεζεί, φηαλ νη αιιαγέο 

απηέο ζπκβνχλ. 

 
3.4  Οη ππεξεζίεο παξέρνληαη γηα ην φθειφο ζαο θαη κφλν θαη γηα ηνπο ζθνπνχο πνπ έρνπλ 

θνηλνπνηήζεη ζε καο. Δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ή λα επηθαιεζηνχλ απφ 

νπνηνδήπνηε άιιν πξφζσπν ή γηα νπνηνδήπνηε άιιν ζθνπφ. Οκνίσο, ζπκθσλείηε φηη δελ 

ζα απνθαιπθζεί νπνηαδήπνηε πηπρή ησλ Τπεξεζηψλ πξνο νπνηνδήπνηε άιιν πξφζσπν 

νχηε ζα επηδηψμεη λα επηθαιεζηεί ην ίδην γηα νπνηνλδήπνηε άιιν ζθνπφ. 

 

4  ΟΗ ΑΝΘΡΩΠΟΗ ΠΟΤ ΔΡΓΑΕΟΝΣΑΗ ΓΗΑ Δ΢Α΢ 
 

4.1   Αληηθείκελν σο εμήο: Οη ππεξεζίεο ζα παξέρνληαη απφ εκάο κέζσ ησλ πξνζψπσλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ Πξνζθνξά / Επηζηνιή Δέζκεπζεο ή απφ άιια άηνκα, φπσο ζα 

θνηλνπνηείηαη ζε ζαο. 

 

4.2  Απφ θαηξφ ζε θαηξφ θαη γηα λα κπνξέζνπλ νη ππεξεζίεο λα παξέρνληαη κε έγθαηξν θαη 

νηθνλνκηθά απνδνηηθφ ηξφπν, ηα θαζήθνληα κπνξνχλ λα αλαηεζνχλ ζε άιια έκπεηξα 

πξφζσπα απφ εθείλα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 4.1. Ελψ, εκείο ζα 

εμαζθαιίδνπκε φηη νη εξγαζίεο ζα εθηεινχληαη κφλν απφ εμνπζηνδνηεκέλνπο ηδηψηεο πνπ 

δηαζέηνπλ ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο θαη εκπεηξίεο. Σα άηνκα απηά ζα δηαζέηνπλ 

πάληνηε ηα αλάινγα επαγγεικαηηθά (ινγηζηηθά / θνξνηερληθά) πξνζφληα ή νπνηαδήπνηε 

παξφκνηα επαγγεικαηηθά πξνζφληα. 

 

 

4.3  Μπνξεί λα ζεσξεζεί αλαγθαίν, ζε ζπλάξηεζε κε ηηο δηαηάμεηο παξνρήο ησλ Τπεξεζηψλ, 

γηα εκάο λα αλαζέζνπκε ή λα ζαο ζπκβνπιεχζνπκε λα αλαηεζνχλ εξγαζίεο ζε 

εκπεηξνγλψκνλεο εθηφο ηεο Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ ΚΑΙ ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢. Θα ζπδεηεζνχλ κε 

εζάο νη ελ ιφγσ νδεγίεο, ην πηζαλφ θφζηνο θαη ν θαηάιιεινο ρξφλνο θαη κφλν κεηά απφ 

γξαπηή έγθξηζε απφ ηελ πιεπξά ζαο, κηα ηέηνηα ελέξγεηα ζα πξνρσξήζεη. 

 

 

5  ΢ΤΓΚΡΟΤ΢Ζ ΢ΤΜΦΔΡΟΝΣΩΝ ΚΑΗ ΔΜΠΗ΢ΣΔΤΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢  
 

             Με ηελ επηθχιαμε ηπρφλ ηζρπνπζψλ λνκηθψλ, θαλνληζηηθψλ ή άιισλ επαγγεικαηηθψλ 

πεξηνξηζκψλ ή απαηηήζεσλ, ηα άξζξα (α) έσο (δ) ζα ηζρχνπλ: 

 

 

(α)  Δελ ζα ελεξγνχκε γηα ινγαξηαζκφ νπνηνπδήπνηε άιινπ πειάηε ζρεηηδφκελνπ κε ην 

αληηθείκελν ησλ Τπεξεζηψλ, εθφζνλ ηα ζπκθέξνληα ηνπ άιινπ πειάηε είλαη δπζκελή 

γηα εζάο, εθηφο αλ έρεηε ζπκθσλήζεη φηη κπνξνχκε λα ην θάλνπκε. 
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.  

 
(β) Θα αληηκεησπίδνπκε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ καο παξέρνληαη απφ εζάο ή γηα 

ινγαξηαζκφ ζαο, γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνρήο ησλ Τπεξεζηψλ σο απζηεξά 

εκπηζηεπηηθέο θαη δελ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ή ζα απνθαιχπηνπκε ηηο πιεξνθνξίεο απηέο, 

εθηφο απφ ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ (ην νπνίν κπνξεί λα απαηηήζεηε 

απφ εκάο, λα απνθαιχςνπκε πιεξνθνξίεο ζε ηξίηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη άιισλ 

ζπκβνχισλ ζαο). 

  

(γ)  Καηά παξέθθιηζε ηνπ άξζξνπ 5(β) ζα έρνπκε ην δηθαίσκα λα απνθαιχπηνπκε 

εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ή αλήθνπλ ζε εζάο γηα (θαηά πεξίπησζε):  

 

                       (i) ηελ αζθάιηζε επαγγεικαηηθήο καο επζχλεο;  

 

                          (ii) ηνπο ειεγθηέο καο, θαζψο θαη θάζε άιινπο επαγγεικαηίεο ζπκβνχινπο πνπ 

δηνξίδνληαη απφ καο απφ θαηξφ ζε θαηξφ;  

 

                          (iii) νπνηνδήπνηε άιιν ηξίην κέξνο, ζην βαζκφ πνπ απηφ απαηηείηαη απφ ην λφκν 

ή θαλνληζηηθή πξάμε;   

 

(iv) ηα πξφζσπα ηεο Ι.ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ ΚΑΙ ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢ γηα ηνπο ζθνπνχο 

ειέγρνπ ηεο ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ;  

 

(δ)  Με ηελ επηθχιαμε ηνπ άξζξνπ 5 (ε), ζπκθσλείηε φηη κφλν πιεξνθνξίεο πνπ είλαη γλσζηέο 

ζηα άηνκα πνπ εκπιέθνληαη άκεζα κε ηελ παξνρή ησλ Τπεξεζηψλ πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

ππφςε θαηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο έθηαζεο ησλ θαζεθφλησλ. 

 

(ε)  ΢πκθσλείηε φηη δελ ζα είκαζηε ππνρξεσκέλνη λα ζαο απνθαιχςνπκε νπνηεζδήπνηε 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο νπνίεο νθείινπκε ηελ ππνρξέσζε ερεκχζεηαο ζε άιιν πειάηε ή 

νπνηνδήπνηε άιιν πξφζσπν θαη ζπκθσλείηε λα ελεξγνχκε ην ίδην θαη γηα εζάο παξά ην 

γεγνλφο φηη εκείο κπνξεί λα θαηέρνπκε πιεξνθνξίεο νη νπνίεο κπνξεί λα απνηειέζνπλ 

πεξαηηέξσ πιηθφ γηα ην αληηθείκελν ησλ Τπεξεζηψλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ζεσξεζεί 

απαξαίηεην ή θξηζεί ζθφπηκν, ζα ηεζνχλ ζε εθαξκνγή νη ξπζκίζεηο απηέο θαηά ην 

δνθνχλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη ην απφξξεην ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ 

δηαηεξείηαη. 

  

 

(ζη)  Η θαηνρή ησλ πιεξνθνξηψλ, ηηο νπνίεο νθείινπκε λα δηαθπιάηηνπκε γηα εζάο, δελ ζα 

καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ηηο ρξεζηκνπνηνχζνπκε γηα ινγαξηαζκφ νπνηνπδήπνηε άιινπ 

πειάηε κε παξεκθεξέο ζέκα παξνρήο Τπεξεζηψλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ζεσξεζεί 

απαξαίηεην ή θξηζεί ζθφπηκν, ζα ηεζνχλ ζε εθαξκνγή νη ξπζκίζεηο απηέο θαηά ην 

δνθνχλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη ην απφξξεην ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ 

δηαηεξείηαη.  

  



 

- 5- 
 

 (δ)  ΢ε πεξηπηψζεηο πνπ:  

 
                          (i)  Θα έρνπκε ζηε δηάζεζή καο πιεξνθνξίεο γηα ηηο νπνίεο έρνπκε ην 

θαζήθνλ ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη νθείινπκε λα ηεξνχκε ην απφξξεην 

γηα εζάο,  

 

 

(ii)  φπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 5 (δ) (i), ηζρχνληεο λνκηθνί, θαλνληζηηθνί ή άιινη 

επαγγεικαηηθνί πεξηνξηζκνί ή απαηηήζεηο ίζσο απαγνξεχνπλ ή 

πεξηνξίδνπλ ηε δπλαηφηεηά καο λα ελεξγνχκε γηα ινγαξηαζκφ ζαο ή 

νπνηνπδήπνηε άιινπ πειάηε, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, ιφγσ ηνπ φηη 

έρνπκε ζηελ θαηνρή καο ηηο πιεξνθνξίεο απηέο; 

 

(iii)  ππάξρεη απαγφξεπζε ή πεξηνξηζκφο ν νπνίνο κπνξεί λα κεηξηαζηεί κε ηε 

δεκηνπξγία ελφο θξάγκαηνο πιεξνθνξηψλ,  

 

(iv)  δηαπηζηψζνπκε φηη, ππφ ζπλζήθεο, είλαη ζθφπηκν λα ελεξγήζνπκε γηα ζαο 

ή γηα νπνηνδήπνηε άιιν πειάηε, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, 

 

 

 

             ζπκθσλείηε λα ελεξγνχκε γηα εζάο ή γηα νπνηνδήπνηε άιιν πειάηε, αλάινγα κε ηελ 

πεξίπησζε, θαη λα ρξεζηκνπνηνχκε κε ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ησλ εκπηζηεπηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ, έλα θξάγκα πιεξνθφξεζεο πνπ ζπκκνξθψλεηαη κε ηνλ εθαξκνζηέν λφκν, 

ηνπο θαλνληζηηθνχο ή άιινπο επαγγεικαηηθνχο πεξηνξηζκνχο ή απαηηήζεηο πνπ είλαη ζε 

ηζρχ θαηά ην ρξφλν ηεο εθαξκνγήο ηνπ ελ ιφγσ θξάγκαηνο πιεξνθνξηψλ. 

 

 

6  ΑΜΟΗΒΔ΢ 

 
6.1  Βαζηθή Ακνηβή. Οη ακνηβέο καο ζα ρξεψλνληαη βάζε ηεο Πξνζθνξά / Επηζηνιή 

Δέζκεπζεο. ΢ε πεξηπηψζεηο φπνπ νη επηβαξχλζεηο καο βαζίδνληαη ζε σξηαίν ηηκνιφγην, νη 

ηηκέο ππφθεηληαη ζε αλαζεψξεζε απφ θαηξφ ζε θαηξφ θαη ζα ζαο θξαηάκε ελήκεξνπο γηα 

νπνηεζδήπνηε αιιαγέο. 

  

6.2  Δθηηκώκελεο Ακνηβέο. 

Οπνηαδήπνηε εθηηκψκελε ακνηβή ε νπνία δίλεηαη απφ εκάο ζα πξέπεη λα παξέρεηαη κε 

θαιή πίζηε, αιιά δελ ζα είλαη δεζκεπηηθή εθηφο αλ ε Πξνζθνξά / Επηζηνιή Δέζκεπζεο ην 

πξνβιέπεη ξεηψο. ΢ε πεξίπησζε πνπ πξνθχςνπλ ζπγθεθξηκέλεο εμαηξέζεηο, παξαδνρέο θαη 

άιινη παξάγνληεο, εκείο ζα ζαο ελεκεξψζνπκε γηα πηζαλή ππέξβαζε. 

 

 

6.3  Πξόζζεηα Έμνδα.  

          Εκείο ζα ζαο ρξεψζνπκε γηα ηηο δαπάλεο (φπσο έμνδα courier, έμνδα ηαμηδίνπ θαη έμνδα 

θσηνηππηψλ) (ζην εμήο «Πξφζζεηα έμνδα») πνπ έγηλαλ γηα ινγαξηαζκφ ζαο, εθηφο αλ ε 
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Πξνζθνξά / Επηζηνιή Δέζκεπζεο πξνβιέπεη ξεηψο φηη πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ. 

 

 

6.4  Φόξνο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (ζην εμήο: ΦΠΑ). ΢ε νξηζκέλεο ρψξεο, είλαη αλαγθαίν λα 

ρξεψλεηαη ΦΠΑ ή αλάινγνο θφξνο επί ησλ πσιήζεσλ. Όπνπ απαηηείηαη ζα πξνζηεζεί ν 

ΦΠΑ, κε ην ηζρχνλ πνζνζηφ, γηα ηελ ακνηβή καο θαη (φπνπ απαηηείηαη) γηα ηα πξφζζεηα 

έμνδα. Όιεο νη εθηηκήζεηο ή αλαθνξέο ζε, ακνηβέο θαη πξφζζεηα έμνδα ππφθεηληαη ζε 

ΦΠΑ (ή ζε νπνηνδήπνηε άιιν ηζρχνληα θφξν). 

 

 

6.5  Πιεξωκή.Μπνξεί, αλά πάζα ζηηγκή, λα ζαο δεηεζεί λα πιεξψζεηε ρξήκαηα γηα 

πξνβιεπφκελα ηέιε θαη πξφζζεηα έμνδα. Με ηελ επηθχιαμε ηπρφλ ηζρπνπζψλ λνκηθψλ, 

θαλνληζηηθψλ ή άιισλ επαγγεικαηηθψλ πεξηνξηζκψλ ή απαηηήζεσλ, κπνξεί λα αξλεζνχκε 

λα ελεξγήζνπκε γηα ινγαξηαζκφ ζαο ή λα αλαζηείιεη ή λα ηεξκαηίζεη ε παξνρή ησλ 

Τπεξεζηψλ καο πξνο εζάο, εάλ απνηχρεηε λα πξαγκαηνπνηήζεηε κηα ηέηνηνπ είδνπο 

πιεξσκή, θαηφπηλ αηηήκαηνο καο. 

 

6.6   Υξέωζε θαη δηαθαλνληζκόο. Θα εθδίδνληαη ηηκνιφγηα ζε κεληαία βάζε εθηφο αλ νξίδεηαη 

θάηη δηαθνξεηηθφ ζηελ Πξνζθνξά / Επηζηνιή Δέζκεπζεο. Οη ινγαξηαζκνί ησλ πξφζζεησλ 

εμφδσλ κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ ηαπηφρξνλα ή νπνηαδήπνηε ζηηγκή κεηά απφ ηηο δαπάλεο 

πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί. 

 

Όια ηα ηηκνιφγηα ζα εθθξάδνληαη ζην λφκηζκα πνπ νξίδεηαη ζηελ Πξνζθνξά / Επηζηνιή 

Δέζκεπζεο (ή, εάλ δελ θαζνξίδεηαη ην λφκηζκα, ζε επξψ) θαη ζα θαηαβάιινληαη, ζε απηφ 

ην λφκηζκα, θαηά ηελ παξάδνζε (ή ζε νπνηαδήπνηε άιιε εκεξνκελία, φπσο αλαθέξεηαη 

ζηελ Πξνζθνξά) . Κάζε εξψηεκα ζρεηηθά κε ην ηηκνιφγην πξέπεη λα ππνβιεζεί εληφο 14 

εκεξψλ απφ ηελ παξάδνζε. Εάλ έλα ηηκνιφγην δελ εμνθιεζεί εληφο 30 εκεξψλ απφ ηελ 

εκεξνκελία ιήμεο, δηαηεξνχκε ην δηθαίσκα λα ρξεψζνπκε ηφθνπο απφ ηελ εκεξνκελία 

έθδνζεο ηνπ ηηκνινγίνπ θαηά 8% εηεζίσο. 

 

Με ηελ επηθχιαμε ηπρφλ ηζρπνπζψλ λνκηθψλ, θαλνληζηηθψλ ή άιισλ επαγγεικαηηθψλ 

πεξηνξηζκψλ ή απαηηήζεσλ, κπνξνχκε λα παξαθξαηήζνπκε νπνηαδήπνηε ρξεκαηηθφ πνζφ 

πνπ έρνπκε ζηελ θαηνρή καο γηα ινγαξηαζκφ ζαο (είηε γηα ινγαξηαζκφ είηε γηα νηηδήπνηε 

άιιν) γηα ηελ ηαθηνπνίεζε/εμφθιεζε ηπρφλ εθθξεκψλ ηηκνινγίσλ καο. 

 

Με ηελ επηθχιαμε, επίζεο, ηπρφλ ηζρπνπζψλ λνκηθψλ, θαλνληζηηθψλ ή άιισλ 

επαγγεικαηηθψλ πεξηνξηζκψλ ή απαηηήζεσλ, ελδέρεηαη λα δηαηεξήζνπκε ηηο πξάμεηο, ηα 

έγγξαθα, ρξήκαηα θαη άιια ζηνηρεία ηα νπνία ηεξνχληαη γηα εζάο κέρξη νη ακνηβέο θαη ηα 

πξφζζεηα έμνδά καο λα εμνθιεζνχλ πιήξσο. 

 

7  ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ  
 

7.1  E-mail. ΢πκθσλείηε φηη κπνξνχκε λα επηθνηλσλνχκε καδί ζαο κέζσ e-mail, ρσξίο 

θξππηνγξάθεζε, κέζσ ηνπ Δηαδηθηχνπ. Δελ ζα είκαζηε ππεχζπλνη γηα νπνηαδήπνηε 

απψιεηα ή δεκία πνπ πξνθχπηεη απφ ηε ρσξίο άδεηα ππνθινπή, αληηγξαθή ή αλάγλσζε ησλ 
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κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπλεκκέλσλ, νχηε 

ζα είκαζηε ππεχζπλνη γηα επηπινθέο ζε νπνηνδήπνηε ζχζηεκα ηνπ ππνινγηζηή (ή 

νπνηαδήπνηε απψιεηα ή δεκία πνπ πξνθχπηεη απφ κηα ηέηνηα δξάζε) απφ ζπλεκκέλα 

κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ή ηνχο πνπ κπνξεί λα κεηαδνζνχλ κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν (εθηφο απφ ην βαζκφ πνπ απηφ πξνθαιείηαη απφ δηθή καο ακέιεηα ή εθνχζηα 

πξνεπηινγή). 

 

7.2  Online dealrooms / datarooms. Αλά πάζα ζηηγκή θαη κε ηε δηθή ζαο ζχκθσλε γλψκε, 

κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε εξγαιεία πνπ βαζίδνληαη ζηε δηαδηθηπαθή δηαρείξηζε 

εγγξάθσλ θαη εξγαιεία αλάθηεζεο δεδνκέλσλ ηα νπνία είλαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο 

Παξνρήο Τπεξεζηψλ. ΢πκθσλείηε φηη νπνηαδήπνηε ρξήζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ απηψλ 

ππφθεηηαη ζε εηδηθνχο, πξφζζεηνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο ηα νπνία ζα ζαο παξάζρνπκε 

ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. 

 

8  ΓΗΑΣΖΡΖ΢Ζ ΚΑΗ ΚΑΣΑΘΔ΢Ζ ΔΓΓΡΑΦΩΝ 
 

8.1 Είλαη πνιηηηθή καο λα αξρεηνζεηνχληαη ηα αξρεία θαη ηα έγγξαθα γηα πεξίνδν ηνπιάρηζηνλ 

πέληε (5) εηψλ, κε ηελ επηθχιαμε ηπρφλ ηζρπνπζψλ λνκηθψλ, θαλνληζηηθψλ  άιισλ 

επαγγεικαηηθψλ πεξηνξηζκψλ ή απαηηήζεσλ. Δελ θέξνπκε θακία επζχλε, γηα ηπρφλ 

απψιεηα ή δεκία πνπ πξνθαιείηαη ιφγσ ηεο αδπλακίαο καο λα δηαηεξήζνπκε αξρεία ή / θαη 

έγγξαθα γηα νπνηνδήπνηε ρξνληθφ δηάζηεκα κεηά ην θιείζηκν. Εκείο δελ πξφθεηηαη λα 

θαηαζηξέςνπκε έγγξαθα γηα ηα νπνία έρεη ζπκθσλεζεί λα θπιαρζνχλ κε αζθάιεηα. 

 

  

8.2  ΢πκθσλείηε φηη έρνπκε ην δηθαίσκα λα δηαηεξνχκε θαη λα ρξεζηκνπνηνχκε γηα ηνπο 

δηθνχο καο ζθνπνχο αληίγξαθα φισλ ησλ αξρείσλ θαη ησλ εγγξάθσλ πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί θαη παξειήθζε απφ εκάο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηπρφλ εγγξάθσλ κε 

θαηαγεγξακκέλεο απφςεηο ζπλεγφξσλ) θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνρήο ησλ Τπεξεζηψλ. 

 

 

9 ΓΗΚΑΗΩΜΑΣΑ ΠΝΔΤΜΑΣΗΚΖ΢ ΗΓΗΟΚΣΖ΢ΗΑ΢  
 

             Δηαηεξνχκε φια ηα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, βάζεσλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη 

άιια δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ζε φια ηα έξγα πνπ αλαπηχρζεθαλ, 

ζρεδηάζηεθαλ, παξάρζεθαλ ή δεκηνπξγήζεθαλ απφ εκάο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνρήο 

ησλ ππεξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπζηεκάησλ, κεζνδνινγηψλ, ινγηζκηθψλ, 

δεδνκέλσλ, ηερλνγλσζίαο θαη εγγξάθσλ εξγαζίαο. Γηα ηελ απνθπγή ακθηβνιηψλ, ζα 

δηαηεξνχκε φια ηα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη άιια 

δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ζε φιεο ηηο εθζέζεηο, γξαπηέο ζπκβνπιέο, έγγξαθα, 

δεδνκέλα θαη φια ηα πιηθά πνπ ζα παξέρνληαη απφ εκάο ζε εζάο. 

 

10 ΔΤΘΤΝΖ  
 

               Με ηελ επηθχιαμε ηπρφλ ηζρπνπζψλ θαη δεζκεπηηθψλ λνκηθψλ, θαλνληζηηθψλ ή άιισλ 

επαγγεικαηηθψλ πεξηνξηζκψλ ή απαηηήζεσλ ζα ηζρχνπλ ηα άξζξα 10 (α) έσο 10 (ε): 
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           (α)   Δελ δερφκαζηε επζχλε, ζε ζρέζε κε ηηο Τπεξεζίεο, απφ νπνηνλδήπνηε άιινλ  

εθηφο απφ εζάο. 

  

 

   (β)  Παξά ηηο αλαθνξέο ζηα πξφζσπα ηεο Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢ ζην 

άξζξν 10, νη αμηψζεηο γηα απψιεηα ή δεκία πνπ πξνθχπηεη απφ ή ζε ζρέζε κε ηηο 

Τπεξεζίεο, ζα γίλεη κφλν εηο βάξνο ηεο Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢ θαη 

φρη θαηά νπνηνπδήπνηε άιινπ πξνζψπνπ ηεο Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & 

΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢.  

 

(γ)  Με ηελ επηθχιαμε ηνπ άξζξνπ 10 (ε), ε επζχλε ηεο Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & 

΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢ (ή / θαη νπνηνδήπνηε άιινπ πξνζψπνπ ηεο Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & 

΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢) γηα απψιεηα ή δεκία πνπ πξνθχπηεη απφ ή ζε ζρέζε κε ηηο 

ππεξεζίεο απηέο, ζα πεξηνξίδεηαη ζην πνζνζηφ ηεο απψιεηαο θαη 

δεκίαο πνπ θξίλεηαη δίθαηε θαη εχινγε ζε ζρέζε κε ηελ έθηαζε ηεο δηθή ζαο 

επζχλεο γηα ηελ απψιεηα θαη ηε δεκία θαη ζε ζρέζε κε ηελ έθηαζε ηεο επζχλεο 

πνπ πξνθχπηεη απφ νπνηνδήπνηε άιιν κέξνο. 

 

 

(δ)  Οχηε ε Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢, νχηε νπνηαδήπνηε άιιν πξφζσπν 

ηεο Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢, ζα επζχλνληαη γηα δηαθπγφληα θέξδε ή 

νπνηαδήπνηε έκκεζε ή παξεπφκελε απψιεηα ή δεκία πνπ πξνθχπηεη απφ ή ζε 

ζρέζε κε ηηο παξερφκελεο Τπεξεζίεο θαη νχηε ε Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & 

΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢, νχηε νπνηνδήπνηε άιιν πξφζσπν ηεο Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & 

΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢, ζα επζχλεηαη γηα νπνηαδήπνηε απψιεηα ή δεκία πνπ πξνθχπηεη 

απφ ή ζε ζρέζε κε νπνηαδήπνηε αζέηεζε ή άιιε πξάμε ή παξάιεηςε εθ κέξνπο 

νπνηαζδήπνηε ηξάπεδαο ή άιινπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο ζην νπνίν έρνπλ 

θαηαηεζεί ρξήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο παξερφκελεο Τπεξεζίεο ή γηα ινγαξηαζκφ 

ζαο, ή ππφ ηηο νδεγίεο ζαο. 

 

            (ε)  Η ζπλνιηθή επζχλε ηεο Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢ (ή / θαη θάζε 

πξνζψπνπ ηεο Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢) ζε νπνηαδήπνηε πεξίπησζε 

πνπ έρεη πξνθιεζεί (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ακέιεηάο καο), απψιεηα ή δεκία 

πνπ πξνθχπηεη απφ ή ζε ζρέζε κε ηηο Τπεξεζίεο πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζηελ 

αλαινγία ηνπ πνζνχ πνπ νξίδεηαη ζηελ Πξνζθνξά / Επηζηνιή Δέζκεπζεο γηα ην 

εηδηθφ κέξνο ησλ Τπεξεζηψλ πνπ ε επζχλε απνδεηθλχεηαη ή, εάλ δελ έρεη 

θαζνξηζηεί πνζφ ηφηε ε αλαινγία ζα είλαη 2,5 θνξέο ην πνζφ πνπ ρξεψλεηαη γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν κέξνο ησλ ππεξεζηψλ φπνπ ε επζχλε απνδεηθλχεηαη. 

 

 

11  ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ ΚΑΗ ΣΑΤΣΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΟΤ ΠΔΛΑΣΖ  
 

11.1  Πξνζηαζία δεδνκέλωλ. ΢ε ζρέζε κε ηελ παξάδνζε ησλ Τπεξεζηψλ, ζα ελεξγνχκε σο 

ειεγθηέο δεδνκέλσλ, ππφ ηελ έλλνηα φηη, κε ηελ επηθχιαμε λνκηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ 
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ππνρξεψζεψλ καο, ζα επεμεξγαδφκαζηε πξνζσπηθά δεδνκέλα κε ηέηνην ηξφπν θαη γηα ηνπο 

ζθνπνχο απηνχο θαηά ην δνθνχλ. Εκείο δελ ζα επεμεξγαδφκαζηε πξνζσπηθά δεδνκέλα γηα 

ινγαξηαζκφ ζαο. Αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, εκείο νη ίδηνη, κπνξεί λα δηνξίζνπκε 

ππεξγνιάβνπο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ φπσο εηδηθνχο γηα ηελ αλίρλεπζε θαη ζπιινγή πνπ 

ζα επεμεξγάδνληαη πξνζσπηθά δεδνκέλα γηα ινγαξηαζκφ καο θαη πξνο ηε δηθή καο 

θαηεχζπλζε. 

 

Θα ιάβνπκε ηα θαηάιιεια ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα ηα νπνία απνζθνπνχλ ζηελ 

πξνζηαζία απφ ηελ παξάλνκε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη 

ηελ ηπραία απψιεηα ή θαηαζηξνθή ή βιάβε, δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. 

 

             ΢ε πεξίπησζε πειαηψλ πνπ είλαη θπζηθά πξφζσπα, ελδέρεηαη λα επεμεξγαζηνχκε / 

απνθαιχςνπκε ηα πξνζσπηθά ζαο δεδνκέλα ζε ζρέζε κε:  

          

            (α)  ηε δηελέξγεηα πηζησηηθψλ ειέγρσλ θαη ηελ αλάιεςε πηζησηηθψλ αλαθνξψλ,  

 

              (β)  δηαδηθαζίεο πξνζδηνξηζκνχ ηαπηφηεηαο πειαηψλ (Καλφλεο γηα ην μέπιπκα   

βξψκηθνπ ρξήκαηνο, θηι.),  

 

             (γ)  ζπγθξνχζεηο ειέγρνπ ηφθσλ, θαη  

 

            (δ)  ηελ παξάδνζε ησλ Τπεξεζηψλ.  

  

(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο, ελδερνκέλσο, ηεο κεηαθνξάο απηψλ ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα εθηφο ηεο Επξσπατθήο Έλσζεο), θαζψο θαη ηε 

ζπγθαηάζεζή ζαο γηα απηφ. 

 

 

11.2  Σαπηνπνίεζε Πειάηε. Γηα ηνπο ζθνπνχο ησλ δηαδηθαζηψλ ηαπηνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 

καο, κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε πάξνρν ειεθηξνληθήο αλαγλψξηζεο γηα ηελ 

επηβεβαίσζε ηεο ηαπηφηεηαο θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη / ή δηεπζπληψλ ή άιισλ ππαιιήισλ 

θαη / ή ηδηνθηεηψλ λνκηθψλ πξνζψπσλ. Θα δηαηεξνχκε ηελ ηαπηνπνίεζε απηή γηα φζν 

ρξεηαζηεί πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη ζπκκφξθσζε ζχκθσλα κε ηηο θαλνληζηηθέο 

ππνρξεψζεηο καο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο δελ πξφθεηηαη λα κνηξαζηνχλ κε θαλέλαλ άιιν 

εθηφο απφ πξφζσπν ηεο Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢.  

 

 

12  ΚΑΣΑΓΓΔΛΗΑ 

 

12.1  Με ηελ επηθχιαμε ηπρφλ ηζρπνπζψλ λνκηθψλ, θαλνληζηηθψλ ή άιισλ επαγγεικαηηθψλ 

πεξηνξηζκψλ ή απαηηήζεσλ, κπνξνχκε λα δηαηεξήζνπκε ην δηθαίσκα λα παχζνπκε λα 

ελεξγνχκε γηα ινγαξηαζκφ ζαο, εθφζνλ ην θξίλνπκε ζθφπηκν (γηα παξάδεηγκα, ζε 

πεξηπηψζεηο φπνπ ελεξγείηε θαηά παξάβαζε ησλ φξσλ ηεο ζπκθσλίαο ππεξεζηψλ ή 

πξνθχπηεη ζέκα αθεξεγγπφηεηαο ή χπαξμεο δπζκελψλ ζπκθεξφλησλ, θαηά ηελ θξίζε καο, 
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δε ζα ζπλερίζνπκε λα ελεξγνχκε γηα ινγαξηαζκφ ζαο. Εάλ ζαο πξνηείλνπκε λα αζθεζεί 

απηφ ην δηθαίσκα, ζα πξέπεη εθφζνλ είλαη εθηθηφ, λα γίλνπλ δηαβνπιεχζεηο κε εζάο θαη 

εχινγα λα ζπλδξάκνπκε ζηελ κεηαθνξά ηνπ ζέκαηφο ζαο ζε άιιε εηαηξεία. Θα ζαο 

ρξεψζνπκε γηα φιεο ηηο εξγαζίεο πνπ νινθιεξψζεθαλ έσο ηελ εκεξνκελία πνπ ζα 

πάςνπκε λα ελεξγνχκε γηα ινγαξηαζκφ ζαο. 

  

 

12.2  Υσξίο λα επεξεάδεηαη ε γεληθφηεηα ηνπ άξζξνπ 12.1, ζα κπνξνχκε λα παχζνπκε λα 

ελεξγνχκε γηα ινγαξηαζκφ ζαο ζε πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο, θαηά ηελ θξίζε καο, έρνπκε 

δηαπηζηψζεη φηη δελ πιεξνχληαη νη απαηηήζεηο θαηά ηε δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ πειάηε θαη, ζε απηή ηε βάζε, δελ ζα ζεσξείηαη φηη ππάξρεη ή ππήξμε 

επηρεηξεκαηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δπν πιεπξψλ. 

 

 

13  ΓΔΝΗΚΑ  
 

13.1  Δθαξκνζηέν δίθαην θαη δηθαηνδνζία. Η ζπκθσλία παξνρήο ππεξεζηψλ ζα δηέπεηαη απφ 

θαη ζα εξκελεχεηαη ζχκθσλα κε ην δίθαην πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ Πξνζθνξά / Επηζηνιή 

Δέζκεπζεο (ή, εάλ δελ νξίδεηαη, απφ ην δίθαην ηεο Ειιάδνο) θαη ακεηάθιεηα ζα 

ζπκθσλείηαη φηη ηα αξκφδηα δηθαζηήξηα πνπ θαζνξίδνληαη ζηελ Πξνζθνξά / Επηζηνιή 

Δέζκεπζεο πξέπεη λα έρνπλ δηθαηνδνζία γηα νπνηαδήπνηε δηαθνξά πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςεη απφ ή ζε ζρέζε κε ηε ζπκθσλία παξνρήο ππεξεζηψλ (ή, εάλ δελ νξίδεηαη, ηα 

ειιεληθά δηθαζηήξηα ζα έρνπλ απνθιεηζηηθή δηεζλή δηθαηνδνζία). 

 

 

13.2  Αλωηέξα βία. Οχηε εζείο, νχηε ε Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢ κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ ππεχζπλνη γηα νπνηαδήπνηε θαζπζηέξεζε ή απνηπρία λα εθπιεξσζνχλ νη 

ππνρξεψζεηο καο θάησ απφ ηελ ζπκθσλία παξνρήο ππεξεζηψλ σο απνηέιεζκα γεγνλφησλ 

πέξαλ ηνπ εχινγνπ ειέγρνπ καο. Σέηνηα γεγνλφηα απνηεινχλ (αιιά δελ πεξηνξίδνληαη 

κφλν ζε απηά) ε θσηηά, πιεκκχξα, πξάμεηο θαη θαλνληζκνί θάζε θπβεξλεηηθήο ή 

ππεξεζληθή αξρήο, πφιεκνο, ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο, ζηάζεηο, απεξγίεο, αληαπεξγίεο θαη 

εξγαζηαθέο δηαθνξέο.  

 

13.3  Παξαίηεζε. Οπνηαδήπνηε θαζπζηέξεζε ζηελ εθηέιεζε νπνηαζδήπνηε δηάηαμεο ηεο 

ζπκθσλίαο παξνρήο ππεξεζηψλ, δελ ζα επεξεάζεη ή πεξηνξίζεη νπνηνδήπνηε απφ ηα 

δηθαηψκαηα θαη ηηο εμνπζίεο πνπ απνξξένπλ απφ ηε ζπκθσλία απηή. Σα ζπκβαιιφκελα 

κέξε, ή είηε έλα εμ απηψλ, ζα κπνξνχλ λα απνδεζκεπηνχλ κφλν αλ πξνβιέπεηαη ζην 

πιαίζην ηεο ζπκθσλίαο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη εθφζνλ απηή ε απνδέζκεπζε 

επηβεβαηψλεηαη εγγξάθσο. 

 

 

13.4  Δηδνπνηήζεηο. Οπνηαδήπνηε εηδνπνίεζε ή άιιε επηθνηλσλία, πνπ πξέπεη λα παξέρεηαη 

ζην πιαίζην ηεο ζπκθσλίαο παξνρήο ππεξεζηψλ πξέπεη λα δίλεηαη εγγξάθσο θαη λα 

παξαδίδεηαη κέζσ ηαρπδξνκείνπ, ή κε ην ρέξη ζηηο δηεπζχλζεηο ησλ κεξψλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ Πξνζθνξά / Επηζηνιή Δέζκεπζεο (ή ζε νπνηαδήπνηε άιιε 
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δηεχζπλζε ελδέρεηαη λα έρεη θνηλνπνηεζεί γξαπηψο). Οη εηδνπνηήζεηο ζεσξείηαη φηη ζα 

πξέπεη λα έρνπλ παξαδνζεί πξνζσπηθά, θαη ζε πεξίπησζε αλάξηεζεο (ζε πεξίπησζε 

απνπζίαο ηνπ παξαιήπηε) 48 ψξεο κεηά ηελ αλάξηεζε (ή έμη εκέξεο κεηά ηελ αλάξηεζε, 

εάλ απνζηέιινληαη ζην εμσηεξηθφ). 

 

 

13.5  ΢πλνιηθή ζπκθωλία. Η ζπκθσλία παξνρήο ππεξεζηψλ απνηειεί ηε ζπλνιηθή ζπκθσλία 

κεηαμχ ησλ κεξψλ ζε ζρέζε κε ηηο παξερφκελεο Τπεξεζίεο. 

 

Με ηελ επηθχιαμε ηπρφλ ηζρπνπζψλ λνκηθψλ, θαλνληζηηθψλ ή άιισλ επαγγεικαηηθψλ 

πεξηνξηζκψλ ή απαηηήζεσλ, ε Ι. ΚΟΓΚΑΛΙΔΗ΢ & ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢ θαη εζείο, απφ θνηλνχ 

αλαγλσξίδεηε φηη δελ πεξηιακβάλεηαη ζηε ζπκθσλία παξνρήο ππεξεζηψλ θαη δελ 

πξνβάιιεηαη, νπνηαδήπνηε δήισζε, εθπξνζψπεζε, εγγχεζε ή άιιε δηάηαμε, εθηφο απφ 

εθείλεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ξεηά ζηελ παξνχζα ζπκθσλία παξνρήο ππεξεζηψλ. Όπσο 

πξναλαθέξζεθε, θακία θφξκνπια επίιπζεο δε ζα γίλεηαη δεθηή γηα θάζε αλαιεζή δήισζε 

εθπξνζψπεζεο ή εγγχεζε, εθηφο απφ απηή πνπ ζα αλαθεξζεί ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο 

ζπκθσλίαο ππεξεζηψλ. Οη πξνεγνχκελεο δχν πξνηάζεηο δελ ζα εθαξκφδνληαη γηα 

νπνηαδήπνηε δήισζε, εθπξνζψπεζε ή εγγχεζε ε νπνία γίλεηαη κε δφιν. 

 


